Pasos a seguir para confirmar el funcionamiento de Lector de una Linea y de Lector Omnidireccional METROLOGIC
Conexión a Teclado de Lector de una Linea

MS5145, MS9520, MS9521, MS9524, MS9540, MS9541, MS9544, MS1690
· Asegurar que el cable tipo ‘ Y ‘ esté correctamente conectado tanto al Teclado como a la PC, así como su conexión al Lector (la misma Computadora proporciona voltaje al lector, por lo que deberá encender al momento de ser conectado)
· En el manual de configuración (MetroSelect Single Line Configuration Guide) leer con el lector el código Recall Defaults (generalmente este código se encuentra en las primeras páginas del manual).
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· Haciendo uso del índice del manual, ir a la sección que corresponde al teclado (Keyboard)

· Estando en la sección de Teclado se deben leer los siguientes códigos

1. Carga los valores por default para modo de Teclado (Load Keyboard Wedge Defaults)
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2. Teclado en Español (Spain Keyboard). Normalmente el valor que trae por default, corresponde a un teclado en inglés.
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Conexión a Teclado de Lector Omnidireccional

MS3480, MS3580, MS6520, MS7120, MS7320, MS7620, MS7625
· Asegurar que el cable tipo ‘ Y ‘ esté correctamente conectado tanto al Teclado como a la PC, así como su conexión al Lector (En el caso de estos lectores se hará uso de una fuente de alimentación externa ya incluida, la cual se conectara al cable tipo ‘Y’ logrando de esta manera la alimentación del lector)

· En el manual de configuración (MetroSelect Configuration Guide) leer el código Recall Defaults (normalmente este código se encuentra en las primeras páginas del manual )
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· Haciendo uso de el índice del manual, ir a la sección que corresponde a teclado (Keyboard)

· Estando en la sección de teclado se buscaran y leerán los siguientes códigos

1. Carga los valores por default para modo de Teclado (Load Keyboard Wedge Defaults 
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2. Teclado en Español (Spain Keyboard). Normalmente el valor que trae por default, corresponde a un teclado en inglés
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Una vez hecho los pasos anteriores para cada tipo de lector, estos quedaran disponibles para trabajar en cualquier aplicación de Windows y/o MSDOS
Conexión a Puerto Serial de Lector de una Linea y de Lector Omnidireccional

· Asegurar que el cable serial esté bien conectado entre Lector (conector RJ-45) y la PC (conector DB-9 Hembra), así como la conexión a la fuente de alimentación externa ya incluida, logrando de esta manera la alimentación del lector.
Lector Lineal
· En el Manual de Configuración (MetroSelect Single Line Configuration Guide) leer con el lector el código Recall Defaults (normalmente este código se encuentra en las primeras páginas del manual).
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· En lectores lineales al leer los parámetros por default, el lector queda configurado para funcionar en puerto serial RS-232, con los siguientes valores default:
1. Velocidad de transmision: 9,600 bauds

2. Paridad: Space

3. Data bits: 7

4. Stop bits: 2

· Si se requieren valores diferentes, leer con el lector en el manual en la sección que corresponde a puerto serial (RS232) los códigos de los valores requeridos. Los valores marcados con asterisco *, son los valores por default.
Lector omnidireccional
· En el manual de configuración (MetroSelect Configuration Guide) leer con el lector el código Recall Defaults (normalmente este código se encuentra en las primeras páginas del manual).
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· Como algunos lectores omnidireccionales tienen la posibilidad de tener más de un tipo de conexión, se recomienda, buscar en el manual la sección que corresponde a puerto serial (RS232) y leer los códigos que tengan asterisco, de esta manera quedan configurados los parámetros de comunicaciónes por default. Si se requieren otras valores diferentes, leer con el lector los códigos de los valores requeridos.
GUIA DE FALLAS LECTORES LINEALES
	 SINTOMA
	POSIBLE CAUSA
	SOLUTION

	No enciende Laser, LED’s o BEEP
	No hay alimentación de la fuente
	Verificar si la fuente esta bien conectada al contacto de corriente o al cable del lector

	No enciende Laser, LED’s o BEEP
	No hay alimentación proveniente de la PC
	Algunas PC’s no proveen suficiente corriente para encender el Lector, por lo que sera necesario una fuente externa

	Suena dos veces y parpadean los LEDS alternadamente al encender el lector
	Falla en memoria (ROM)
	Se requiere actualizar la memoria (ROM). Contactar a un Centro de Servicio Metrologic

	Suena 3 veces al encender el lector
	Falla en memoria RAM
	Contactar a un Centro de Servicio Metrologic

	Hay un continuo zumbido  al encender el lector


	Falla en memoria RAM o ROM
	Contactar a un Centro de Servicio Metrologic

	Hay un zumbido y el LED verde parpadea, al encender el lector
	Hay falla con el laser
	Contactar a un Centro de Servicio Metrologic

	Hay un zumbido y ambos LEDS parpadean, al encenderr el lector
	Hay falla en el mecanismo de lectura
	Contactar a un Centro de Servicio Metrologic

	El lector lee, transmite y suena dos veces
	El tiempo para lectura de un mismo codigo es muy corto
	Configurar el tiempo de lectura para un mismo codigo, a un lapso mayor de tiempo. Nota #1

	No suena el lector después de ser encendido
	El BEEPER puede estar deshabilitado o no se ha seleccionado algún tono
	Habilitar el BEEPER y seleccionar un tono

	El lector no suena y tampoco hace lectura al ser encendido
	El lector esta tratando de leer alguna simbologia que no esta habilitada
	Verificar que el codigo que se esta tratando de leer, ha sido habilitado

	El lector no suena y tampoco hace lectura al ser encendido
	El codigo que se esta tratando de leer no satisface los criterios de configuración, como podria ser el tamaño minimo de lectura
	Verificar que el codigo de barras cae en los parámetros de configuración
De fabrica , el tamaño minimo del codigo es de 3 caracteres

Nota #2

	Después de leer un codigo de barras el lector se bloquea y queda prendido el LED  rojo
	El lector esta configurado para soportar algunos parámetros de HANDSHAKING de la PC
Pero no esta recibiendo la señal
	Verificar que el cable de la PC y la misma PC soportan las propiedades de HANDSHAKING
(parámetros de comunicación)

	El lector puede leer, pero el dato transmitido a la PC es incorrecto
	Los parámetros de comunicación del Lector no son compatibles con los de la PC
	Verificar que los parámetros del lector sean compatibles a los requeridos por la PC
Verificar que el lector esta conectado al puerto correcto de la PC

	El lector suena para algunos codigos de barras , pero no para otros de la misma simbologia
	Es sospechosa la calidad de impresión del codigo de barras 
	Verificar parámetros y forma de impresión
El tipo de impresora puede ser el problema

	El lector suena para algunos codigos de barras , pero no para otros de la misma simbologia

	El codigo de barras esta fuera de proporcion
	Verificar parámetros y forma de impresión

El tipo de impresora puede ser el problema

	El lector suena para algunos codigos de barras , pero no para otros de la misma simbologia
	El codigo de barras puede estar mal impreso
	Verificar si son problemas de caracteres, bordes o digitos verificadores

	El lector suena para algunos codigos de barras , pero no para otros de la misma simbologia
	El lector no esta configuradp correctamente para el tipo de codigo de barras que se leera
	Verificar si son problemas de caracteres, bordes o digitos verificadores

	El lector suena para algunos codigos de barras , pero no para otros de la misma simbologia
	Los parámetros de tamaño minimo de un símbolo no corresponden con el codigo de barras
	Verificar si esta actualizado el parámetro de tamaño minimo de un simbolo.
Nota #2

	El  lector lee pero no hay dato
	El lector no esta configurado correctamente
	Asegurar que el lector este configurado en el modo correcto
RS232, KBW, USB, etc

	El lector lee, pero el dato no es correcto
	La configuración del lector no es correcta
	Verificar que tanto el tipo de PC( AT, PS2 o XT), asi como el idioma sea el correcto

	El lector transmite cada carácter dos veces
	La configuración del lector no es correcta
	Incrementar los parámetros de retardo entre lecturas de codigo

	Caracteres alfabeticos se muestran como minusculas
	La PC esta en modo de Caps Lock
	Habilitar que detecte el modo de Caps Lock en el lector

	Caracter alfabetico se muestran en lugar del caracter impreso
	El lenguaje del teclado es incorrecto
	Habilitar el tipo de lenguaje de teclado a Spain


GUIA DE FALLAS LECTORES OMNIDIRECCIONALES
	 SINTOMA
	POSIBLE CAUSA
	SOLUTION

	No enciende, LED’s o BEEP o no gira Motor
	NO hay alimentación de la fuente
	Verificar si la fuente esta bien conectada al contacto de corriente o al cable del lector

	No enciende Laser, LED’s o BEEP
	No hay alimentación proveniente de la PC
	Algunas PC’s no proveen suficiente corriente para encender el Lector, por lo que sera necesario una fuente externa

	Suena 3 veces al encender el lector
	Falla en memoria RAM
	Contactar a un Centro de Servicio Metrologic

	Hay un continuo zumbido  al encender el lector


	Falla en memoria RAM o ROM
	Contactar a un Centro de Servicio Metrologic

	Hay un zumbido y el LED  parpadea, al encender el lector
	Hay falla con el laser
	Contactar a un Centro de Servicio Metrologic

	Hay un zumbido y ambos LEDS parpadean, al encenderr el lector
	Hay falla en el motor
	Contactar a un Centro de Servicio Metrologic

	Multiples lecturas al leer un codigo
	El tiempo para lectura de un mismo codigo es muy corto
	Configurar el tiempo de lectura para un mismo codigo, a un lapso mayor de tiempo

	No suena el lector después de ser encendido
	El BEEPER puede estar deshabilitado o no se ha seleccionado algún tono y volumen
	Habilitar el BEEPER y seleccionar un tono y volumen

	El lector no suena y tampoco hace lectura al ser encendido
	El lector esta tratando de leer alguna simbologia que no esta habilitada
	Verificar que el codigo que se esta tratando de leer, ha sido habilitado

	El lector no suena y tampoco hace lectura al ser encendido
	El codigo que se esta tratando de leer no satisface los criterios de configuración, como podria ser el tamaño minimo de lectura
	Verificar que el codigo de barras cae en los parámetros de configuración

De fabrica , el tamaño minimo del codigo es de 4 caracteres



	Después de leer un codigo de barras el lector se bloquea y queda prendido el LED  rojo
	El lector esta configurado para soportar algunos parámetros de HADSHAKING de la PC

Pero no esta recibiendo la señal
	Verificar que el cable de la PC y la misma PC soportan las propiedades de HANDSHAKING

( parámetros de comunicación )

	El lector puede leer, pero el dato transmitido a la PC es incorrecto
	Los parámetros de comunicación del Lector no son compatibles con los de la PC
	Verificar que los parámetros del lector sean compatibles a los requeridos por la PC

Verificar que el lector esta conectado al puerto correcto de la PC


	El lector suena para algunos codigos de barras , pero no para otros de la misma simbologia
	Es sospechosa la calidad de impresión del codigo de barras 
	Verificar parámetros y forma de impresión

El tipo de impresora puede ser el problema

	El lector suena para algunos codigos de barras , pero no para otros de la misma simbologia


	El codigo de barras esta fuera de proporcion
	Verificar parámetros y forma de impresión

El tipo de impresora puede ser el problema

	El lector suena para algunos codigos de barras , pero no para otros de la misma simbologia
	Verificar tambien tamaño minimo
	Verificar si son problemas de caracteres, bordes o digitos verificadores

	El lector suena para algunos codigos de barras , pero no para otros de la misma simbologia
	El lector no esta configuradp correctamente para el tipo de codigo de barras que se leera
	Verificar si son problemas de caracteres, bordes o digitos verificadores

	El lector suena para algunos codigos de barras , pero no para otros de la misma simbologia
	Los parámetros de tamaño minimo de un símbolo no corresponden con el codigo de barras
	Checar si el digito verificador esta configurado correctamente

	El lector suena para algunos codigos de barras , pero no para otros de la misma simbologia
	El codigo puede estar impreso incorrectamente
	Verificar si son problemas de caracteres, bordes o digitos verificadores

	Caracter alfabetico se muestran en lugar del caracter impreso
	El lenguaje del teclado es incorrecto
	Habilitar el tipo de teclado a Spain


